
ПРАВИТЕЛЬСТВО ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН ПРАВИТЕЛЬСТВО

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

г. Грозный

Об утверждении Плана мероприятий по организации проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования и социального обслуживания 
в Чеченской Республике на 2019-2023 годы

В целях повышения качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания, 
а также в целях реализации Федерального закона от 5 декабря 2017 года 
№ 392-ФЭ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы»:

1. Утвердить прилагаемый План мероприятий по организации 
проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания в Чеченской Республике на 2019-2023 годы.

2. Установить, что Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики осуществляет координацию деятельности 
по организации проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания в Чеченской Республике.

3. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на 
заместителя Г]{?ея^)Щ§ля Правительства Чеченской Республики Ахмадова Ш.С.

Председ М.М. Хучиев
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ЖДЕН
ением Правительства 
й Республики
'Л. № J -р

ПЛАН
мероприятий по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания

в Чеченской Республике на 2019-2023 годы

№
п/п

Наименование мероприятия Форма реализации Срок исполнения Ответственный исполнитель

1 2 3 4 5
1. Формирование перечня 

организаций, в отношении 
которых проводится независимая 
оценка качества условий оказания 
услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, 
образования и социального 
обслуживания

Предложения (решение) 
общественного совета по 
проведению независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг

I квартал отчетного 
года

Общественные советы по проведению 
независимой оценки качества условий оказания 
услуг (по согласованию)

2. Разработка технического задания 
на проведение работ по сбору, 
обобщению информации о 
качестве условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания

Техническое задание на 
проведение работ по сбору, 
обобщению информации о 
качестве оказания услуг

I квартал отчетного 
года

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики 
с участием общественных советов по проведению 
независимой оценки качества условий оказания 
услуг (по согласованию)
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3. Заключение государственного 
контракта(договора) 
с организацией, которая

Заключение 
государственного 
контракта(договора)

До 1 августа 
отчетного года 

(ежегодно)

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;

информации о качестве условий 
оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, 
образования и социального 
обслуживания (далее - оператор)

Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

4. Размещение информации о 
перечне организаций, 
в отношении которых проводится 
независимая оценка качества 
условий оказания услуг, об 
операторе на официальном сайте 
для размещения информации 
о государственных 
(муниципальных) учреждениях 
в информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее -  сайт 
www.bus.gov.ru)

Информации о перечне 
организаций, в отношении 
которых проводится 
независимая оценка 
качества условий оказания 
услуг, об операторе на 
сайте www.bus.gov.ru

В течение месяца со 
дня формирование 

перечня 
организаций, 
в отношении 

которых проводится 
независимая оценка 

качества условий 
оказания услуг, 

заключение 
государственного 

контракта 
(договора), но не 

позднее 1 октября 
отчетного года

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

5. Направление общественному 
совету по проведению 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг отчета о 
выполненных работах по сбору и 
обобщению информации о 
качестве условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания

Отчет оператора, 
направленный 
общественному совету по 
проведению независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг

В течение 10 рабочих 
дней после 

получения отчета 
оператора, но не 

позднее 15 октября 
отчетного года 

(ежегодно)

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

6. Формирование на основе отчета 
оператора результатов 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг

Решение общественного 
совета по проведению 
независимой оценки 
качества условий оказания

В течение месяца со 
дня получения 

отчета оператора, но 
не позднее 15 ноября

Общественные советы по проведению 
независимой оценки качества условий оказания 
услуг (по согласованию)

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
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организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания, 
разработка предложений по

услуг отчетного года 
(ежегодно)

улучшению их деятельности
7. Доведение результатов 

независимой оценки качества 
условий оказания услуг до 
руководителей организаций, 
в отношении которых 
проводилась независимая оценка 
качества условий оказания услуг

Решение общественного 
совета по проведению 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг

В течение месяца со 
дня получения 

решения 
общественного 

совета по 
проведению 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг, но 
не позднее 20 ноября 

отчетного года

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

8. Размещение информации о 
результатах независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
на сайте www.bus.gov.ru в 
соответствии с приказом 
Министерства финансов 
Российской Федерации от 7 мая 
2019 года№ 66н; 
на официальных сайтах 
Министерства культуры 
Чеченской Республики, 
Министерства здравоохранения 
Чеченской Республики, 
Министерства образования 
Чеченской Республики, 
Министерство труда, занятости и 
социального развития Чеченской 
Республики

Информация о результатах 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организациями на 
официальных сайтах: 
Министерства культуры 
Чеченской Республики; 
Министерства 
здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерства образования 
и науки Чеченской 
Республики;
Министерства труда, 
занятости и социального 
развития Чеченской 
Республики; 
на сайте www.bus.gov.ru

До 1 декабря 
отчетного года 

(ежегодно)

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

9. Утверждение и размещение на 
сайте www.bus.gov.ru планов по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой

План по устранению 
недостатков, информация 
о плане по устранению 
недостатков на сайте

До 31 марта года, 
следующего за 

отчетным

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
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оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья,

www.bus.gov.ru Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

оорлзовсшия и социального 
обслуживания (далее - план по 

устранению недостатков)
10. Организация контроля 

выполнения планов по 
устранению недостатков

Контроль выполнения 
планов по устранению 
недостатков

В сроки, 
установленные 

планом по 
устранению 
недостатков

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

11. Подготовка информации для 
формирования обязательного 
публичного отчета о результатах 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания, 
расположенных на территории 
Чеченской Республики, по форме, 
утвержденной постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 17 апреля 2018 г.
№ 457 «Об утверждении формы 
обязательного публичного отчета 
высшего должностного лица 
субъекта Российской Федерации 
(руководителя высшего 
исполнительного органа 
государственной власти субъекта 
Российской Федерации) о 
результатах независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования,

Проект обязательного 
публичного отчет

До 30 апреля года, 
следующего за 

отчетным (ежегодно)

Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

http://www.bus.gov.ru
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социального обслуживания, 
представляемого в 
законодательный 
(ппелставителъный'* опган
государственной власти субъекта 
Российской Федерации, и формы 
плана по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, 
образования, социального 
обслуживания и федеральными 
учреждениями медико
социальной экспертизы» (далее - 
обязательный публичный отчет)

12. Размещение обязательного 
публичного отчета на 
официальном сайте Г лавы 
Чеченской Республики; 
на сайте www.bus.gov.ru

Информация на 
официальном сайте Главы 
Чеченской Республики; 
на сайте www.bus.gov.ru

В течение 10 дней со 
дня его утверждения

Администрация Г лавы и Правительства 
Чеченской Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

13. Подготовка плана мероприятий по 
совершенствованию деятельности 
организаций в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования и 
социального обслуживания по 
рекомендациям Парламента 
Чеченской Республики

Корректировка плана по 
устранению недостатков, 
указанного в пункте 9 (при 
необходимости)

В течение месяца со 
дня получения 
рекомендаций 

Парламента 
Чеченской 

Республики

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

14. Проведение публичных 
мероприятий по информированию 
граждан о возможности их 
участия в проведении 
независимой оценки качества и 
популяризации сайта 
www.bus.gov.ru

План проведения 
мероприятий, информация 
о его реализации

Утверждение плана -  
I квартал отчетного 

года; 
информация о 
реализации -  

в соответствии со 
сроками плана

Министерство культуры Чеченской Республики; 
Министерство здравоохранения Чеченской 
Республики;
Министерство образования и науки Чеченской 
Республики;
Министерство труда, занятости и социального 
развития Чеченской Республики

15. Обеспечение достоверности, 
полноты и своевременности 
размещения информации о

Актуальная информация на 
сайте www.bus.gov.ru, 
на официальных сайтах

Постоянно Ответственные должностные лица Министерства 
культуры Чеченской Республики, Министерства 
здравоохранения Чеченской Республики,

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru


результатах независимой оценки 
качества на сайте www.bus.gov.ru, 
на официальных сайтах 
Министерства культуры 
Чеченской Республики, 
Министерства здравоохранения 
Чеченской Республики, 
Министерства образования и 
науки Чеченской Республики, 
Министерства труда, занятости и 
социального развития Чеченской 
Республики, а также ведение 
мониторинга посещений 
гражданами сайта www.bus.gov.ru 
и их отзывов, организация работы 
по устранению выявленных 
недостатков и информирование на 
сайте www.bus.gov.ru граждан о 
принятых мерах________________

Министерства культуры 
Чеченской Республики, 
Министерства 
здравоохранения Чеченской 
Республики, Министерства 
образования и науки 
Чеченской Республики, 
Министерства труда, 
занятости и социального 
развития Чеченской 
Республики
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Министерства образования и науки Чеченской 
Республики, Министерства труда, занятости и 
социального развития Чеченской Республики

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru

